Sprava o ¢innosti KoSice Region Turizmus a smerovanie
rozvojového programu Terra Incognita

V roku 2015 bola zastupitel'stvu KosSického samospravneho kraja predlozena informativna
sprava o ¢innosti krajskej organizacie cestovného ruchu Kosice Region Turizmus (d’alej len
»KRT*) v danom roku. Avizované v nej boli aktivity smerujuce k dlhodobému planovaniu
a nastaveniu systematického a koncepcného riadenia destindcie. To zahfna kroky, ako
napriklad analyza produktového portfélia, online marketingova stratégia ¢i novy pristup
k systematickému zberu dat Statistickych udajov a dotaznikového prieskumu. Medzi
jednotlivymi planovanymi aktivitami bola napr. reorganizacia webového sidla organizécie,
vyvoj mobilnej aplikécie, postupny prerod Regionalneho informaéného bodu. Rozvojovo sme
ponali aj implementaciu programu KSK Terra Incognita, ktora nam bola zverend, pricom
kladieme doraz na to, aby sa podujatia samotné, ale aj lokalita, v ktorej sa konaju, rozvijali
a kazdoroc¢ne napredovali.

Dnes moZeme konStatovat, Ze plan, ktory sme si predsavzali na najblizsie roky, sa ndm dari
napliiiat. Kogice Regién Turizmus realizuje svoje aktivity v sulade so svojou koncepciou,
snazime sa zachovavat’ kontinuitu a celistvost’. Vysokt ddlezitost’ kladieme na spolupracu so
samospravami, ¢lenmi a d’al§imi aktérmi cestovného ruchu. Prave spolupracu povazujeme za
zékladny stavebny kamen tspechu akéhokol'vek snazenia v tejto oblasti.

Postupnou transforméciou od roku 2015 sme nastipili na cestu modernej organizacie
destina¢ného manazmentu, ktora sleduje aktudlne trendy v odvetvi a prinaSa do destinacie
Kosice Region efektivny model manaZzmentu, rozvoja a marketingu destinacie.

V tvode materidlu povazujeme za dolezité venovat’ sa Cislam, ktoré su nevyhnutné pre
spravne planovanie, rozhodovanie sa, manazovanie destindcie, ale aj pre nastavenie
marketingu. Nasim cielom je byt prinosnym partnerom pre nasich ¢lenov hlavne tym, ze im
detailné informécie vieme poskytnut’, aby sa vedeli I'ahSie, na coraz konkuren¢nejSom trhu
cestovného ruchu, rozhodovat. Aj preto sme v roku 2016 spracovali komplexny material
o navstevnosti kraja od roku 2006 do roku 2016 podla destinacii za SR, za KoSicky kraj,
vratane 15 zdrojovych krajin a klI'i€ovych ukazovatel'ov vykonnosti destinacie.

Druhé cast’ pod nazvom ,,Manazment destindcie — Podpora programov a projektov* obsahuje
smerovanie rozvojového programu Terra Incognita, grantovy program podpory nasich ¢lenov,
zapdajanie sa do projektov a strategickych partnerstiev.

Tretia Cast’ sa venuje marketingu destinacie. V duchu najmodernejSich trendov, ktoré s vo
svete celkom bezné, sme sa rozhodli pre destinaciu KoSicky region nastavit’ hlavni
komunikac¢nll tému, ktora vystihuje vlastnost, vynimo¢na alebo odliSujicu nas§ region od
inych turistickych destinacii. UNESCO na DOSAH, to znamend 18 pamiatok zo Zoznamu
svetového dedi¢stva UNESCO, ktoré st dostupné do 100 mintt cesty autom z Kosic.

I. ¢ast’ - Vykonnost’ cestovného ruchu v KoSickom kraji

Trend navStevnosti aprenocovani ndm naznacuje, ze vykonnost' cestovného ruchu
v KoSickom kraji zaCina mat’ stpajucu tendenciu, hlavne po prepade v roku 2014, ked’ sme
zaznamenali najvacsi pokles za dekadu. Z trendovej krivky su vidite'né tri hlavné obdobia za
uplynult dekadu. Prvé obdobie do roku 2008 znamenalo pre KoSicky kraj rekordné Cisla
turistov a rok 2008 je doposial’ najsilnej$im rokom za sledované obdobie. Dalsie obdobie bolo
ovplyvnené zac¢iatkom hospodarskej krizy a vstupom do Eurdpskej menovej unie, ¢im sme sa
stali pre nase tradi¢né trhy z okolitych krajin drahSou destindciou. Toto druhé obdobie
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vyrazného poklesu trvalo medzi rokmi 2009 az 2014. Vynimku tvorili roky 2011
(Majstrovstva sveta v l'adovom hokeji KoSice-Bratislava) a rok 2013, kedy bolo mesto KoSice
Europskym hlavnym mestom kultiry, ¢o malo vyznamny pozitivny dopad na cestovny ruch.
Tretie obdobie — pozitivny rast - trva od roku 2015, kedy sme zaznamenali mierny 2,3%
narast.

V roku 2016 sme zaznamenali zatial’ rekordny medziro¢ny narast v pocte navstevnosti,
kedy sa zvySil pocet navStevnikov kraja o 30,3% a pocet prenocovani o 21,5%. Tak
vysoky medziroény narast zdujmu (+ 80 656 navStevnikov) sme zatial
v sledovanom  obdobi - za  uplynult = dekddu nikdy  nezaznamenali.
V absolutnych ¢islach sme sa dostali takmer na uroven zatial’ najlepSieho roka 2008 (356 946
navstevnikov).

V pocte prenocovani vzrastol o doposial’ najvyssiu hodnotu (+21,5%), ¢im sme sa dostali na
uroven predkrizového roku 2007 (726 891 prenocovani).

Na zéklade wvysSie wuvedenych Statistickych ukazovatelov  vidime, Ze sme
v roku 2016 zaznamenali doposial’ najvyssie narasty v pocte navstevnikov ako aj pocte noci,
ktoré tu stravili.

S vyznamnym ndrastom prenocovani su spojené aj narasty trzieb za ubytovanie, ktoré v roku
2016 dosiahli rekordnych 19,7 milionov Eur, ¢o predstavuje zvySenie 0 16%. V porovnani
s rokom 2014 to bolo dokonca 0 45% (viac ako 6 milionov Eur).

Dovodov pre tak vysoky skok modze byt mnoho. Medzi hlavné patria geopolitickd situacia
v Eurdpe, kvoli ktorej nastal pokles cestovania do tradi¢nych dovolenkovych destinacii pri
mori aludia sa viac orientovali na susedné krajiny, ktoré su bezpecnejSie, posilnenie
leteckych spojeni, vicsie investicie do infrastruktiry, lepSia koordinacia a marketing KOCR
spolu s partnermi v regione, program Terra Incognita. Zaroven je z dat zrejmé, Ze dovolenka
navstevnikov sa skracuje, avSak zvyknt ju navstivit’ pocas roka viackrat.

Navstevnici KoSického kraja, 2005 -2016

KOSICKY KRAJ (SPOLU)
Rok Pocet navstevnikov | Pocet prenocovani | Priemerny | Medziroény Medziro¢ny
pocet noci rozdiel - | rozdiel
navstevnici prenocovania
v % v %
2005 295,752 694,986 235 |- | -
2006 305,970 689,704 2.25 3.5% -0.8%
2007 321,774 726,891 2.26 5.2% 5.4%
2008 356,946 825,024 2.31 10.9% 13.5%
2009 291,115 662,006 2.27 -18.4% -19.8%
2010 281,205 618,308 2.20 -3.4% -6.6%
2011 289,435 620,403 2.14 2.9% 0.3%
2012 283,180 596,457 2.11 -2.2% -3.9%
2013 314,651 649,947 2.07 11.1% 9.0%
2014 260,494 537,533 2.06 -17.2% -17.3%
2015 266,358 597,759 2.24 2.3% 11.2%
2016 347,014 726,401 2.09 30.3% 21.5%

Zdroj: SU SR, 2017



Navstevnici KoSického kraja (spolu), 2006 — 2016

Navstevnici a prenocovania - KoSicky kraj (spolu)
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Narast poctu navstevnikov v KoSickom kraji v roku 2016 sa prejavil predovsetkym pocas
letnej turistickej sezony, pocet domacich névstevnikov sa v KoSickom kraji za letnu
sezonu 2016 zvysil 0 36 %. Dostupné data ukazuji, ze len za tri mesiace letnej sezony
navstivilo Kosicky region takmer 75 % z celoroéného poctu domacich navstevnikov za rok
2015. (cely rok 2015 = 86 060 navstevnikov, leto 2016 = 64 647 navstevnikov), €o
predstavuje opit’ rekordny 66 % narast ubytovanych Slovakov v porovnani s rokom 2015.
V absolutnych ¢islach je to najvi¢si narast letnej sezény vobec (+ 25 596 domacich
ubytovanych navstevnikov). Zahrani¢nych pribudlo percentudlne eSte viac — aZ 60 percent.
Pocas letnej turistickej sezony (jun — august) 2016 sa v porovnani so sledovanym obdobim
2015 zvysil v KoSickom regione pocet ubytovanych navStevnikov zo vSetkych krajin V4
1 Velkej Britanie.

VYVOJ NAVSTEVNOSTI KRAJA BEZ MESTA KOSICE

Kraj zaznamenal dvojnasobne vi¢§i medziro¢ny narast

Trend ukazovatelov za samotny region, bez udajov za mesto Kosice, bol od roku 2009
klesajuci s vynimkou miernych medzirocnych narastov v rokoch 2011 (+9,5%) a 2013
(+6,4%). Najvyraznejsi pokles bol v roku 2014 (-26%) a pokracoval aj v roku 2015, kedy do
regionu prislo zatial najmenej, len 112 000 navstevnikov, ¢o bolo o polovicu menej
v porovnani s rokom 2009. Pocet prenocovani priblizne kopiroval klesajici trend
v navstevnosti regionu. V roku 2015 Statistiku navStevnosti kraja vyrazne potiahlo mesto
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Kosice, kedy sme mohli hovorit’ o pozitivnych ¢islach navstevnosti.

Rok 2016 bol vsak pre kraj mimoriadne uspeSnym. Medziro¢ny narast bol dvojnasobne
vicsi ako pri meste KoSice. Do kraja tak prislo azZ o 45% navstevnikov viac (162 5487)
ako vroku 2015, ¢im sa region dostal na troven prijazdov zroku 2013. Pocet
prenocovani (376 256) bol dokonca eSte vysSi ako za rok 2013 a to o 3,3%.

VYVOJ NAVSTEVNOSTI NA DOLNOM ZEMPLINE

Destinacia dolny Zemplin je po Kosiciach najvyznamnejSou destinaciou koSického regionu,
¢o sa tyka poctu navstevnikov a prenocovani. Zaroven je to najoblibenejSia destinacia
domacich navstevnikov. Porovnanim podielu prenocovani, az takmer 83% vSetkych noci tu
tvoria Slovaci. Samotnd Zemplinska Sirava zaznamendva v ostatnych rokoch opitovny
,havrat na scénu‘ a na mapu vyhl'adavanych slovenskych turistickych destinécii.

Samotna navstevnost’ lokality okolo Zemplinskej Siravy v roku 2016 medzirocne stupla,
a to az o 40 percent. V nominalnych hodnotiach to znamena narast z 33 na 46tisic hosti.
V Michalovciach a strediskach Kaluza, Vinné a Klokoc¢ov vlani stravili 115-tisic noci. Vobec
najvyraznejsi — a skuto¢ne markantny narast tychto ukazovatelov zaznamenalo Vinné. Pocet
navstevnikov i prenocovani tam stipol 3 a pol nasobne. Presné ¢isla st uvedené v tabulke
nizsie, len pre ilustraciu, v roku 2015 to bolo okolo 2 a pol tisic navstevnikov, v minulom
roku vyse 9 tisic. Prenocovani 5 tisic verzus takmer 20 tisic. V minulom roku vyrazne naréstla
aj navstevnost’ v oblasti KaluZze.

Pocet navstevnikov

2015 2016 2016 vs. 2015
Michalovce 13477 15137 +12%
Kaluza 16182 20155 +25%
Vinné 2619 9204 +250%
Klokocov 1217 1109 - 9%

Pocet prenocovani

2015 2016 2016 vs. 2015
Michalovece | 39781 31467 - 21%
Kaluza 64310 58767 - 8%
Vinné 5258 19083 +263%
Klokocov 3815 5006 +31%




NAVSTEVNOST VYBRANYCH ATRAKTIVIT V KOSICKOM KRAJI V ROKU 2016

Rekordné narasty turistov sa samozrejme prejavili aj v navstevnosti hlavnych turistickych
atraktivit.
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Najviac navstevovanou atraktivitou v KoSickom kraji bol vroku 2016 uz tradicne NP
Slovensky raj. V porovnani s rokom 2015 vSak iSlo o nepatrny pokles o 0,12 %. Druhou
najnavstevovanejSou atraktivitou bola ZOO KoSice (+ 16,59 %). Na trefom mieste sa
umiestnil Spi§sky hrad stakmer 40-percentnym ndrastom. S takmer 12-percentnym
narastom d’alej nasleduje Thermalpark Sirava. Piticu vybranych najnavitevovanejsich
atraktivit uzatvara DobSinska 'adova jaskyna s 15,15 % narastom.

Najvacsi narast poctu navstevnikov v porovnani rokov 2015 a 2016 sme zaznamenali v Déme
sv. Alzbety v Kosiciach, o 113,68 %, nasledovany jaskyfiou Domica s ndrastom o 82,71%
a uz spomenutym Spisskym hradom (39,40 %). Z hl'adiska absolitneho poc¢tu navstevnikov
bol skokanom roka 2016 SpiSsky hrad — ikona koSického regionu, ktory navstivilo v roku
2016 059 000 viac turistov. Rekonstrukcia hradu Krasna Horka sa prejavila vo vysSej
navstevnosti Mauzélea Andrassyovcov (narast o 32,99 %) a kastiela v Betliari (narast
0 18,91 %).

Menej navstevovanymi vybranymi atraktivitami KoSického kraja v roku 2016 boli strazna
veza v Roznave (+ 0,05 %), Krasnohorska jaskyna (+ 7,96 %), kostolna veza v SpiSskej
Novej Vsi (tu sme zaznamenali dokonca mierny prepad, o 5,9 %, 0259 navstevnikov).
Pokles poctu navstevnikov sme tiez zaznamenali v Jasovskej jaskyni (o 3,98 %).
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V Gombaseckej jaskyni sme vroku 2016 zaznamenali medziro¢ny narast o 15,64 %
a v Ochtinskej aragonitovej jaskyni o 4,75 %.
Nase ciele z pohPadu ¢isel v rokoch 2017 a 2018

Rasttici trend ndm naznacuje, Ze o destinaciu je opitovne vel'ky zdujem a navstevnici znovu
objavuji nase prirodné, ¢i kulturne krasy. Je potrebné v tom pokracovat a vyuzit' tak
obrovsky zaujem néavstevnikov aj v nasledujucom obdobi.

Nasim hlavnym strednodobym ciel'om z pohl'adu prijazdov je teda dostat’ sa do dvoch rokov
na uroven navstevnosti z roku 2008. To znamena v porovnani s rokom 2016 dosiahnut’ nérast
0 10 000 navstevnikov na 357 000. Co sa tyka poétu prenocovani, chceme sa dostat’ na
minimalne 800 000 hranicu, co by znamenalo narast o 74 000 noci v porovnani s rokom
2016. Verime, ze pri si¢asnom trende a hlavne nastaveni efektivnej spoluprace vsetkych
aktérov v CR v regione je to realisticky ciel’.

ODHAD ROKOV 2017 - 2018

Rok Pocet Pocet Priemerny Medziroény Medziro¢ny
navStevnikov prenocovani pocet noci rozdiel - rozdiel -
navStevnici prenocovania
v % v %
2016 347,014 726,401 2.09 30.3% 21.5%
2017 352,880 763,200 2.16 1.7% 5.1%
2018 357,513 800,399 2.24 1.3% 4.9%

Ovplyvnit’ ho samozrejme moze opét’ aj geopoliticka situdcia, avSak KoSice Region Turizmus
sa bude snazit’ pracovat’ predovsetkym s navS§tevnikom, ktory uz pocas sezony k ndm zavita,
aby $iril pozitivne zazitky d’alej. Je to najefektivnejs$i marketingovy nastroj ziskavania novych
turistov z pohl'adu finan¢nej narocnosti zahraniéného marketingu. Preto sa budeme sustredit’
na tych, ktori uz st tu, aby sa oni stali nas§imi marketingovymi nastrojmi / ambasadormi
a pomohli pritiahnut’ d’al§ich v nasledujucich sezénach.

I1. ¢ast’ - ManaZment destinacie — Podpora programov a projektov

A. Smerovanie rozvojového programu Terra Incognita

KoSice Region Turizmus je implementacnym orgdnom programu Terra Incognita od roku
2015. V tejto cCasti stru¢ne uvedieme, ako sa program od roku 2015 rozvijal, a aké prinosy
nastali v jeho hlavnych oblastiach, na ktor¢ sme sa zamerali:

1. Realizacia Top podujati Terra Incognita

2. Dotacny systém programu Terra Incognita a novy nastroj podpory TOP lokalit

3. Tematické cesty TI — témy /cesty — Zelezna, Vinna, Gotickid, Po stopach
osobnosti KoSického kraja, Cesta tradicii

4. Akadémia Terra Incognita a Regionalny informaény bod

5. Marketing a propagacia programu
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1. TOP podujatia Terra Incognita

Top podujatia st vykladnou skrifiou najputavejSich a najkvalitnejSich podujati v KoSickom
samospravnom kraji, ponukajlicich navstevnikom pestri zmes tradicii, pribehov, akénych
aktivit, ale aj gurmanskych zazitkov. TOP podujatia st rovnomerne rozmiestnené vo vsetkych
lokalitach kraja a tematicky ladené tak, aby vyuzivali atrakcie z gotickej, vinnej i Zeleznej
cesty. Napriek réznemu obsahovému zameraniu ich spaja rovnaky ciel’ — pritiahnut’ do danej
lokality névstevnikov, aby mali prilezitost’ poznavat’ nepoznané zaujimavosti regionu.

Rok 2015

Krajskd organizacia cestovného ruchu organizatorom poskytovala metodicka a technicku
pomoc pri priprave a realizacii podujatia. Vstupovala aktivne do dramaturgie programu
a iniciovala rozsirenie ponuky podujatia o kratkodobu zl’avnenu turisticki ponuku, ktora
poskytla navstevnikom d’als§i vol'noCasovy program a prispela k tomu, aby sa névstevnici
v regione zdrzali dlhSie a vyuzili viac existujucich sluzieb. Tento pristup prispel k zvySeniu
atraktivnosti podujatia a zviditeI'neniu celej pril'ahlej lokality.

Okrem toho bol vSetkym podujatiam zabezpeceny jednotny marketingovy balicek, ktory
prispel k lepsej informovanosti verejnosti a nepopieratel'ne zvysil navstevnost’ podujati. Jeho
d’al$im efektom bolo zvySenie povedomia verejnosti o samotnom programe Terra Incognita.
Posun bolo vidiet v zlepSeni spoluprace s podnikatePmi a vo vytvarani funkénych
partnerstiev pri zabezpeCovani podujati aich d’alSej ponuky, ktoré zacali fungovat aj
celoro¢ne. Niektoré podujatia sa uz samy stavaji znaCkou kvality. Percentualny narast
priemernej navstevnosti podujatia bol o 18,43 %.

Rok 2016

Terra Incognita pdsobi v rozvoji Top podujati ako inkubator, ktory ich postiva na vyssi level.
Pre zaradenie do Top podujati boli spracované Kkritéria, ktoré brali do uvahy atriblty
samotného podujatia, ale aj miesta jeho konania, a napokon aj vSeobecné kritéria, ktoré
zohl'adiiovali regiondlne rozloZenie podujati, ich tematick a Zzanrovli pestrost, ako aj
vynimocnost’ a turisticky potencial regionu do ktorého pritiahli pozornost’ navstevnikov.
Okrem trovne podujatia sa zvySovala aj kvalita a diZka trvania zPavnenej turistickej
ponuky a po prvykrat sme sa zamerali aj na celoro¢nii ponuku miest konani Top podujati.
Propaguje dlhodobu turisticki ponuku miest konania a ich okolia. Na zaklade ndvrhov
organizatorov boli spracované Tipy na vylety, z ktorych sa stala vyhl'adavana propagacia
celoro¢nej turistickej ponuky tychto miest. Je spracovand do podrobného itinerara
jednotlivych vyletov a je prezentovand nielen v Regiondlnom informa¢nom bode v KoSiciach,
ale aj na vystavach a vel'trhoch cestovného ruchu.

Navstevnost TOP podujati medzirocne stipla o 20-tisic a zapojilo sa do nich spolu 121
partnerov.

Rok 2017

Pre rok 2017 bola zvolend sut'az - vyber podujati ako forma ich zaradenia do Top podujati.
Organizatori museli predlozit’ uz aj kratkodobé a dlhodobé zamery rozvoja podujatia, jeho
d’als$i posun a smerovanie v dlhodobom horizonte. Ide o to, aby podujatia nestagnovali a d’alej
sa rozvijali v asti programu podujatia, ale tieZ v rozSirovani a zlepSovani turistickej ponuky a
sluzieb prostrednictvom vytvarania funkénych partnerstiev a rozSirovani aktivit podujatia v
Case, priestore i tematike. SUt'azné formuldre obsahovali okrem otdzok zameranych na
doterajsi priebeh podujati aj priestor na rozvojové zdmery organizatorov a predstavu o posune
podujatia v horizonte 5 — 10 rokov. Tieto zdmery sme nasledne spolo¢ne komunikovali
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ausmernovali ich tak, aby sa kazdé podujatie mohlo systematicky, v ¢asovom horizonte
niekol’kych rokov rozvijat. Azda najvacsi posun sme zaznamenali pri Janskych ohiioch nad
Siravou, ktoré chceme d’alej rozvijat’ ako festival svetiel v prepojeni so zvykmi a tradiciami
spojenymi so svitojanskou nocou.

V marketingu podujati doslo k zmene v tom, Ze sme vo vic¢Sej miere zapojili organizatorov
do urcovania mnoZstva jednotlivych formatov propagicie a reklamy a ich umiestnenia,
¢im sme marketing zefektivnili. Viac pozornosti bolo venovanej dojednavaniu a
zazmluvnovaniu partnerov v kratkodobej turistickej ponuke, ¢o sleduje dlhodoby ciel
vytvarania partnerstiev a sietovania ponuky. Zamerali sme sa na turisticki ponuku, ktora je
zabezpecovana na dlhSie obdobie ako je ¢as trvania podujatia, a tieZ nielen v mieste
konania podujatia. Takto sa ponuka posunula ¢asovo i teritoridlne a laka navstevnikov na
atraktivne ponuky po celom Kosickom kraji.

Nad’alej je vytvarana aj celorocna turisticka ponuka miest konania Top podujati vo forme
tipov na vylety, ktora sa vel'mi jednoducho a efektivne prezentuje aj na vel'trhoch a vystavach.
Podpora podujati z programu Terra Incognita si kladie za ciel’ nielen kvalitativny rast
podujatia, ale aj rozvoj izemia, na ktorom sa podujatie kona.

Posun:

Od koordinacie a organizacie podujati k ich jednotnému vizuilu a efektivnemu
marketingu.

Od rozSirenia podujati o kratkodobu zl’avnent ponuku v okoli trvajicu pocas podujatia
k zvyhodnenej turistickej ponuke v celom regione az k propagacii celoro¢nej trvalej
ponuky miesta konania.

Od minimilneho zapajania partnerov smerom k vytviraniu funkénych partnerstiev
a sieovaniu turistickej ponuky s ciePom kvalitativneho rastu nielen podujatia,
ale aj uzemia, na ktorom sa kona.

Od nekoordinovaného plinovania programu podujatia po nastavenie dlhodobych
zamerov rozvoja podujati v horizonte piatich rokov.

2. Dotacny systém programu Terra Incognita a novy nastroj podpory Top lokalit

Systematicky sme nastavovali aj dota¢ny systém programu Terra Incognita, kde sme sledovali
naplnenie naSich rozvojovych zadmerov a posun vrozvoji destinacie. NaSou ulohou bolo
obsahovo vyzvy pripravit, spravne ich nastavit, administrovat’ a koordinovat. Okrem toho
zabezpeCujeme aj marketing vystupov tychto projektov.

Rok 2015

Poskytnutie pomoci bolo zamerané na vytvorenie trvalo udrzatelnej ponuky kultarnych,
spoloCenskych a Sportovych podujati na tzemi kraja. Prioritou vyzvy bola podpora
kvalitnych podujati pre Sirokii verejnost a rozSirenie ponuky kultirneho vyzitia pre
obyvatel'ov Kosického kraja a jeho navitevnikov. Ugelom podpory podujati s nadregiondlnym
vyznamom bolo zvySenie navstevnosti kraja, posilnenie jeho pozicie v ponuke cestovného
ruchu a vytvorenie atmosféry sut'azivosti medzi organizatormi podujati.

Specifickym cielom dotaénej vyzvy bolo zviditePnenie znalky Terra Incognita a
vytvorenie ponuky d’alSich podujati, z ktorych by sa dali do budiicna vybrat’ nové Top
podujatia. Na zaklade tejto vyzvy sa novymi Top podujatiami stali Rusiopardda a Dni
humoru na Spisi.
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Rok 2016

V roku 2016 bola vyzva tematicky zamerana na osobnosti KoSického kraja prostrednictvom
podpory rozvoja zazitkovej turistiky a vytvorenia udrzatel'nej ponuky produktov kultirneho
poznavacieho cestovného ruchu. Vyzva sa sustredila na historiu kraja a podporu tvorby
produktov, ktoré pribliZuju osobnosti kraja.

Na rozdiel od dota¢nej vyzvy z roku 2015, vystupy tejto vyzvy maju trvaly charakter a
celoroéne alebo sezénne dopiiiajii turistickii ponuku regiénu. Z tejto vyzvy neboli
realizované produkty primarnej turistickej ponuky, ale bola vytvorena doplitujtica turisticka
ponuka, ktord v§ak ma charakter trvalej ponuky a obohatila region. Tym posunuli konkrétnu
turisticku ponuku na vyssiu troven a vytvorili jej akuasi pridani hodnotu.

Rok 2017 — TOP vylety

Zameranie vyzvy prinasa zasadny posun od vSeobecného posiliiovania Kosického regionu k
rozvoju konkrétnych destinacii a turistickych atraktivit i sluzieb v nich. Cielom tejto vyzvy je
ststredit’ finanénti podporu do konkrétnej turistickej ponuky na Vinnej, Gotickej a Zeleznej
ceste. Na tychto cestach boli zostavené vylety, ktoré ponukaju navstevnikovi zadkladnu —
primarnu turisticki ponuku zahrnutti v programe Terra Incognita. Ide o podporu tych, ktori st
zainteresovani v cestovnom ruchu na trasidch jednotlivych vyletov, s cielom zlepSenia
a rozsirenia zakladnej, ale i pridanej turistickej ponuky.

Zamerom je sustredit’ sily i finanéni podporu do konkrétneho typu vyletu, ktory chceme
posunut’ do ponuky cestovnych kancelarii. Podporené projekty maji charakter drobnych
investicii a ich vystupy rozsiria ponuku o trvala turisticka sluzbu alebo produkt CR.
Celkova alokacia predstavovala sumu 40 000 EUR.

Top lokality Terra Incognita — novy nastroj podpory

Systematicka praca v rokoch 2015 a 2016 priniesla svoje vysledky, a tak sme mohli v roku
2017 oblast’ podpory a rozvoja celych lokalit nastavit' komplexne. Novy nastroj na podporu
rozvoja uzemia KSK vyuZzivame v roku 2017 po prvy raz s tym, Ze do budiicna ho chceme,
podobne ako TOP podujatia Terra Incognita, systematicky rozvijat'. Aj v pripade TOP lokalit
bude organizacia KoSice Region Turizmus plnit' Glohu koordinatora rozvoja, podpory a
progresu tychto lokalit.

Vzhl'adom na marketingové a propagacné aktivity naSej organizicie, zamerali sme sa na
budovanie lokalit v okruhu 15 km od kultirnej alebo prirodnej pamiatky, ktora sa nachadza na
Zozname svetového kultarneho a prirodného dedi¢stva UNESCO v KoSickom kraji. NaSim
cielom je zlepSit informacni dostupnost’ o lokalite, zabezpecit pristupnost’ lokality pre
navstevnika, zlepS$it’ technicky stav existujucej infrastruktiry, vytvorit’ novl infrastruktiru na
miestach, kde je to potrebné a zviditelnit' lokalitu. Zamerom je vytvorit® a poskytnat
navstevnikovi komplexny produkt cestovného ruchu, navrhnut’ d’alsi zaujimavy tip na vylet
v okoli UNESCO pamiatky, dosiahnut’ zotrvanie néavsStevnika v kraji, a zanechat' v flom
pozitivny zazitok, ale aj zviditelnit menej zname miesta v kraji. Mnoho pamiatok na
zozname svetového a prirodného dediCstva v nasom kraji je zaradenych aj medzi ciel'mi, ktoré
na zafiatku vytycili tematické cesty programu Terra Incognita. Zaroven tieto pamiatky
a prirodné zaujimavosti su uz zaradenim na zoznam UNESCO zarukou jedinecnosti,
originality a vzacnosti v celosvetovom meradle.

Posun:

Od podpory podujati s ciePom zviditel’nit’ program a vytvorit’ zasobnik Top podujati
az k podpore investicnych aktivit, ktoré zanechavaju trvalé hmatatel’né vystupy
avytvarajii alebo dopiiiaji ponuku CR v podobe sluZieb, produktov alebo
produktovych bali¢ckov. Od podpory jednotlivych cielovych miest a bodov k rozvoju
konkrétnych destinacii a systematickej podpore celych lokalit.
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3. Tematické cesty TI — témy /cesty — Zelezna, Vinna, Goticka, Po stopach osobnosti
Kosického kraja, Cesta tradicii

Povodny obsahovy zaklad, na ktorom program zacal stavat’ - cesty Gotick4, Vinna a Zelezna
ponukaju v rozvoji regionalneho turizmu inSpirativny zdroj pri vytvarani jednotlivych
produktov alebo celych produktovych balickov v cestovnom ruchu. V cestovhom ruchu sa
vsak vyuziva nielen potencial konkrétnych ciest, ale aj samotnych ich tém.

Zelezns, Vinna a Goticka cesta

Posilnili sme propagaciu jednotlivych bodov zaujmu atie, ktoré svojou kvalitou
a dostupnostou zodpovedali konceptu mobilnej aplikacie KoSice region turizmus, boli
zaradené aj do tejto aplikacie. Jednotlivé ciel'ové miesta, ale aj body zaujmu st zviditenené
aj prostrednictvom oznacenia QR koédmi.

Zamerali sme sa na produktové balicky na vSetkych cestach. Pri ich tvorbe sme vychadzali
zo vSeobecnych cielov programu Terra Incognita. NajvyznamnejSie cielové body na nich,
ktoré sme povazovali za atraktivne pre navstevnika, sme spojili do balika sluzieb s vyuzitim
dopravnych, stravovacich, prip. aj ubytovacich sluzieb. KoSice, ako centrum kraja, su
vychodiskovym i cielovym bodom pre vsSetky vylety. Na kazdej ceste si vytvorené 2
tematické balicky.

Goticka cesta Gemer: Kogsice —Stitnik — Ochtina — Betliar — Kocel'ovce — Roziiava — Kosice
Goticka cesta Spis: Kogice — Zehra — Spigsky hrad — Spisska Nova Ves — Hrabusice — Kogice
Zelezna cesta Abov: Kosice — Uhorna — Smolnik — Medzev — Moldava nad Bodvou — Kosice

Spissko-gemerska banicka cesta: KoSice — RoZilava — Niznd Sland — Vlachovo — DobSina —
Dobsinska Masa - Stratena — Dedinky — Spisskd Nova Ves — Gelnica — KoSice

Vinna cesta Zemplin (Vihorlat, Sobranecko, Medzibodrozie): KoSice — Michalovce —
Ruska Bystra - Sobrance —Tibava — Orechova — Vel'ké Kapusany — Leles — Kral'ovsky
Chlmec - Maly Hore§ — KosSice

Tokajska vinna cesta: KoSice — Trebisov — Cerhov — Vel'ka Ttiia —

Mala Ttiia —Vini¢ky — BorSa — Slovenské Nové Mesto — KoSice

K trom existujicim cestdm/témam sme pridali dalSiu Cestu tradicii a pripravili sme
produktové balicky — vylety Po stopach osobnosti Kosického kraja.

Cesta tradicii

Tradicie su predovSetkym sucastou l'udovej kultiry obyvatel'stva. Cudova kultara, to sa
zvyky, piesne, hudba, tanec, kroje, narecia, pribehy, hry, mytoldgia, obrady, remesla, ale aj
architektura a stavitel'stvo. My si vSak davame za ciel' predstavit' ich inak, popularnou
a atraktivnou formou prostrednictvom Time Lapse videi na recepty, remesla ¢i zvukovymi
nahravkami pribehov, uptitavkami na narecia.

Aj pre tuto cestu sme pripravili produktové balicky. Pre kazdy historicky region je pripraveny

jeden balik sluzieb — v Above - Turnianska cesta remesiel, na Gemeri - LCudova kultira
Gemera, na Spisi - Zru¢ny spiSsky remeselnik a na Zempline - Cudové stavitel'stvo Zemplina.
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Po stopach osobnosti KoSického kraja

Pri spracovani témy osobnosti KoSického kraja sme sa zamerali na primarnu ponuku
cestovného ruchu jednotlivych regionov KoSického kraja. V kazdom regione sme vybrali
najvyznamnejsSie cielové miesta s ich atraktivitami (cielovymi bodmi), ktoré sa viazu na
konkrétnu osobnost’, a vytvorili sme produktové balicky. Vzniklo 6 produktovych bali¢kov,
ktoré maju aj priamy edukativny vyznam.

Produktové baliky:

» Pribehy ukryté v knihach — produktovy balik je zamerany na vyznamnych spisovatel'ov na
Gemeri (Kobeliarovo — P. J. Safarik, Rozlozna — Julius Botto, Slavosovce — P. E. Dobsinsky,
Vys$né Slana — Frano Kral’).

» Tvare zo starych portrétov — produktovy balik sa zameriava na vyznamné sl'achtické rody
(Andréssyovci, ale aj Maridssyovci, ¢i Sztarayovci).

* Vodca stavovského povstania — produktovy balik je zamerany na osobnost’ Frantiska II.
Rékociho.

» Krasa pod zemou — produktovy balik sa zameriava na objavitelov jaskyn na Gemeri
a Above.

= Jan Jiskra, husiti a bratrici — dejiny vychodného Slovenska boli na niekol’ko rokov
ovplyvnené aj osobnostou Jana Jiskru z Brandysa a preto pokladime za vhodné venovat
priestor aj tejto osobnosti.

» KoSice, mesto miz — v KoSiciach pdsobilo v priebehu storo¢i a v sucasnosti pdsobi mnoho
vyznamnych osobnosti z umeleckého a Sportového sveta.

V roku 2017 pokradujeme v mapovani a propagovani jednotlivych bodov zdujmu, ako aj
v tvorbe a uvadzani produktovych balickov ,,do zivota®. V rieSeni je nacenenie a distribucia
produktovych balickov so zdmerom ich uvedenia vo forme plnohodnotného produktu
cestovného ruchu.

Posun:

Od propagacie zakladnych tematickych ciest (Goticka, Zelezna, Vinna) cez tladenu
formu a na web stranke programu k vyuzivaniu novych foriem propagacie (QR kédy,
mobilna aplikicia) a prechod na vyuZivanie len samotnych tém zakladnych ciest aZ po
vytvaranie konkrétnych produktovych balickov na jednotlivych cestich a formovanie
novych tematickych ciest.

3. Akadémia Terra Incognita a Regionalny informa¢ny bod

Ako jedina krajskd organizicia cestovného ruchu prevadzkujeme vlastné navStevnicke
centrum — Regiondlny informac¢ny bod (RIB) v KoSiciach — ktoré je jedinym svojho druhu
(pokryva cely region) na Slovensku.

Regionalny informa¢ny bod funguje v unikdtnom formaéte, jeho prvotnym a hlavnym cielom
je predovsetkym sluzit’ ako informacna navStevnicka kancelaria a hlavny kontaktny bod pre
turistov. Zabezpecuje komunikdciu s navstevnikom s cielom informovat’ ho o turistickych
moznostiach celého kraja alebo mu dat’ rady aodpovede suvisiace sjeho otazkami
a poziadavkami. Okrem toho tvori portfolio aktivit Regiondlneho informa¢ného bodu aj
predaj regionalnych remeselnickych produktov a aj vlastnych produktov, ktorych vyber,
resp. produkcia su v striktnom sulade s filozofiou celej organizacie, zaloZenej na autentickosti
a originalite. Pre Regionalny informacny bod je nastaveny taky biznis model, aby sa jeho
prevadzka postupne dokazala dostat’ do podoby samofinancovania. V priebehu kratkeho ¢asu
sa RIB stal vyhl'adavanym informaénym centrom s d’alSou bohatou ponukou tovarov, sluZieb,
ale aj aktivit pre Siroké cielové vekové spektrum.
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V RIB-e¢ realizujeme vzdelavaciu aktivitu pre ziakov zékladnych 8$kél — workshop
o zaujimavych miestach, historii ¢i osobnostiach KoSického kraja. Zaroven je dejiskom
popularno-nauc¢nej formy pre dospelych — kvizu ,,Viem, odkial som?!“, ktory dodava
aktivitim RIB ingredienciu priatel'ského, ba az komunitného stretnutia milovnikov
a nadSencov domaceho cestovného ruchu. Takymto spdsobom sa nam dari budovat’ vztahy
s tzv. ambasadormi destinacie, ktorymi sa ucastnici tejto aktivity stavaju.

V roku 2017, pocas prvych dnoch letnej turistickej sezony, nam vel'mi intenzivne pribudaja
navstevy zahrani¢nych turistov.

Hlavnym ndastrojom prenosu know-how sa stal kazdoro¢ne realizovany Infoseminar KRT,
ktory v roku 2017 mal medzinarodnu ucast’ a vyznamne prispel k rozsireniu vedomosti hlavne
v online marketingu a jeho sicasnych trendoch. Medzi hlavnych re¢nikov patrili zastupcovia
organizacii ako Travel Massive, PizzaSEO ¢i reklamna agentira Zaraguza. Seminar bol
uréeny informaénym centram v kraji, ale zucastnili sa ho aj d’alsi aktéri v cestovnom ruchu,
podnikatel'ské subjekty a lokalne samospravy.

Posun:

Vo vzdelavani sme sa posunuli od podujati pre deti a mladez, ktoré boli v duchu
regionilnej vychovy avychovy Kk lokalpatriotizmu a tvorili akysi doplnok
k vol’'nocasovym aktivitim, cez interaktivne vystavy pribliZujice jednotlivé regiony
i miesta tematickych ciest, a vedomostno-zabavné sut'aze pre deti idospelych
k odbornému vzdelavaniu aktérov v cestovnom ruchu.

Regionalny informac¢ny bod preSiel cestu od rydzo turisticko-informaéného centra
k miestu konania zabavnych i edukaénych podujati, predaja lokalnych a remeselnickych
produktov a origindlnych suvenirov prezentujucich nas$ kraj. Jeho interiér preSiel
vyraznou zmenou a dnes je ¢lenom AICES. Vyrazny posun nastal aj v tom, Ze RIB si uz
dnes zaraba na svoju prevadzkovu ¢innost’.

4. Marketing a propagacia programu TI

KRT zabezpecuje marketing pre vSetky vysSie popisané aktivity. Dorazne dba na marketing
TOP podujati, ktory postiva v zmysle najnovSich marketingovych trendov aj v online aj
offline. Aj vroku 2017 vyuzivame marketingovy mix zostaveny zonline a offline
komunikacnych nastrojov. KaZzdoro¢ne vydadvame brozuru alebo letdk vSetkych Top podujati,
realizujeme marketingové balicky TOP podujati, spravujeme a inovujeme stranku Terra
Incognita. Prezentujeme sa na TOP podujatiach Terra Incognita formou pezentacného stanku.
Vyrazne sme prerazili aj do online priestoru. PoCas prvého polroka 2017 zaznamenavame
narast v pocte stalych fantiSikov na Facebooku z hodnoty 1 161 na 2 037 l'udi, ¢o predstavuje
takmer 7-ndsobok narastu oproti narastu v roku 2016. Zavedenie novych formatov a ich
testovanie ovplyvnilo aj interakciu uzivatelov s prispevkami, vd’aka ¢omu sa nam rapidne
zvysila aj navstevnost’ webu zo socialnych sieti.

Posun

Od prvotnych informacii o programe a tematickych cestaich na web stranke
k pretvoreniu internetovej stranky na vyhPadavany, prehl’adny zdroj informacii. Od
najjednoduchSej printovej reklamy k novym formam online propagacie a netradicnym
sposobom zviditeI’nenia programu a znacky TI. V marketingu Top podujati sa preslo od
zakladnej propagacie k marketingovym balickom Sitym na mieru kazdého podujatia. Na
outdoorovych eventoch sa konefne objavuje novy nafukovaci stan s vlastnou potlacou,
Pahko identifikovateI’ny navstevnikmi s vyhl’adavanymi aktivitami.
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Zaver

Z uvedené¢ho konspektu aktivit KRT v oblasti implementacie programu KSK Terra Incognita
badat’ viditeny rukopis sledujuci koncepcnu a systematicka agendu v zaujme napredovania
Kosického kraja v oblasti cestovného ruchu. V priereze uplynulych rokov sme v kazdej
menovanej oblasti zaznamenali vyrazny posun od prvotnej, mnohokrat jednotlivej snahy ku
komplexnejSiemu ponatiu celého regionu, alebo jednotlivych lokalit nielen v priestore, ale aj
v Case. To znamena koncepcny pristup a sledovanie hl'adiska strednodobého a dlhodobého
rozvoja, a zaroven snahu o sietovanie aktérov v cestovnom ruchu a vytvaranie zmysluplnych
partnerstiev, ktoré prinaSaju vyhody pre vSetky zucastnené strany. Z takto nastavenej prace a
spoluprace by mal profitovat’ cestovny ruch v KosSickom kraji, ktorého napredovanie je v
najlepSom zaujme vsetkych zapojenych subjektov a o to viac, v najlepSom zaujme krajskej
organizacie Kosice Region Turizmus.

B. Podpora projektov a vytvaranie strategickych partnerstiev

Aj vrokoch 2016 a2017 sme sa venovali posillovaniu spoluprace s nasimi ¢lenmi,
realizovali sme program Terra Incognita, projekty, zapdjali sme sa do cezhrani¢nych
partnerstiev a vytvarali sme strategické partnerstva na viacerych urovniach.

Grantovy program KoSice Region Turizmus

V roku 2015 sme vytvorili Grantovy program pre podporu tvorby ponuky a produktov CR
ako pilotny program nielen v KoSickom kraji, ale v rdmci Slovenska vobec. Jeho zékladna
filozofia bola postavena na podpore novych produktov v destinécii s tym, Ze sme sa rozhodli
pre tzv. vyzyvaci model, to znamend, ze subjekt, uchadzajuci sa o podporu, musel prispiet
sumou minimalne 50% zhodnoty grantu. To malo byt garanciou, Ze pdjde skutocne
o kvalitné projekty s dlhodobou udrzatel'nost’ou a prinosom pre rozvoj CR.

Tento model sa nam osved¢il a preto sme ho mohli pocas roka 2016 a 2017 vylepSovat
a rozvijat. Za hlavné prinosy v roku 2016 povazujeme:

OOCR sa stali garantmi projektov, zhostili sa funkcie zodpovedne, ¢o prinieslo zvySenie
kvality sluzieb a produktov v regionoch. Nastavenie na investicné aktivity sa ukéazalo ako
vhodné a efektivne. Projekty vytvorili trvalé hodnoty a rozsirili turistickii ponuku. A napokon
KRT ziskala nastroj, ktorym vie cielene ovplyviiovat smerovanie ponuky CR a zamerat
finan¢nu potrebu tam, kde chyba na realizdciu origindlnych alebo nevyhnutnych sluZieb.

Za zésadny posun v roku 2017 povazujeme to, Ze po prvykrat prispievaji aj OOCR do
grantového programu az do vySky vkladu svojho ¢lenského prispevku. Tymto krokom sa ndm
podarilo uplatnit’ zékladny princip destinacného manaZzmentu — zlucenie finan¢nych
prostriedkov verejného a sukromného sektoru pre rozvoj destinacie. Povazujeme to za
vyrazny posun v spolupraci KOCR a OOCR. Prave zlucenim finan¢nych prostriedkov
¢lenovia OOCR, ale aj celé destinécia vie ziskat viac.

Za prvé tri roky Grantového programu sme tak podporili dokopy 18 projektov
v celkovej hodnote 113 017,50 EUR (Zahrajme sa na banikov, Novy zaZitok z navstevy
Z00 v SNV, Na kolesach zazi Pouzie, Spoznaj a fot’, Zriadenie multifunk¢nej miestnosti pre
navitevnikov detskej Zeleznice, Spacirky po okolici, Pieskové kralovstvo na Sirave,
Pozi¢ovita oblohy, Kamenec — pristavacie molo, Zazi spanie na sene a slame, Gelnicka
prechadzka banskym chodnikom so vstupom do S$télne Jozef, Poracsky bansky chodnik,
Farmarsky podzitok, Hostel Galéria, Dizajn Hotel KoSice, Gotika na dotyk, Potopend lod’
Korzar, ZlepSenie sluzieb navstevnikom v nastupnom mieste splavu Prielomu Hornéddu v NP).

17



Grantovy program sa stal kI'iCovym néstrojom na budovanie partnerstiev a spoluprace medzi
verejnym a sukromnym sektorom v destindcii, ¢o patri aj medzi hlavné poslanie regionalne;j
organizacie destinacného manazmentu KoSice Region Turizmus. NaSim dlhodobym ciel'om
je, aby sa produkty cestovného ruchu, ktoré uz existuju a maju rastovy potencial rozvijali
smerom k zazitkovému produktu.

Projekty a strategické aktivity

Vroku 2016 sme spolu s ARR, KSK, Babkovym divadlom a ukrajinskymi partnermi
realizovali projekt Cestujuce babky financovany z grantu Norskeho finanéného mechanizmu
a spolufinancovany zo Statneho rozpoc¢tu SR. Napisali sme projekt ,,Vytvorenie nostalgického
zelezni¢ného spojenia medzi vinohradnickou oblastou Tokaj a mestom KoSice™ a na jeho
schvélenie v sUCasnosti Cakdme. Zapojili sme sa ako partner do dalSieho projektu -
Cezhrani¢ny projekt (Interreg — Podunajsky region) zamerany na rozvoj ekoturizmu, ktory uz
presiel prvym kolom hodnotenia.

Medzi hlavné strategické aktivity, v ktorych sme zapojeni a pomahame ich rozvijat
arealizovat’ patri pomoc a spolupraca pri zavedeni nového leteckého spojenia do Kolina nad
Rynom, ale tiez aj partnerstva s EUROBUSOM, ARRIVOU a ZSR, ktoré st nam napomocné
hlavne pri realizovani marketingovych kampani.

I11. ¢ast’ - Marketing destinacie

Destinacia KoSice region sutazi o navstevnikov vo vysoko konkurenénom prostredi. Aby sme
dokazali efektivne pracovat’ s navStevnikom, ktory uz v destindcii je, a pritiahnut’ nového,
potrebovali sme si vytvorit’ dostato¢ne kvalitni konkurencieschopnt poziciu.

Nové nastavenie marketingovej komunikacie je systémovo koncipované na podklade
marketingovej stratégie KRT, ktord definovala akutnu potrebu vytycenia nosnej témy (tzv.
tematicky marketing), bez ktorej v sti€asnosti nie je mozné moderni destinaciu efektivne
komunikovat’ smerom k navstevnikovi. Komunikacia destinicie totiz musi potencidlnemu
navstevnikovi odpovedat’ na zakladni otazku: PreCo by som mal/a cestovat/oddychovat’
prave tam? Zaroven, ako destinacia musime vediet, v ktorej fidze cesty do destinacie sa
navstevnik nachédza a prispdsobovat’ tomu aj relevantny obsah.

Komunika¢ny plan destinacie KoSice Region je postaveny na nosnej téme ,,UNESCO na
DOSAH%, ktora reflektuje skuto¢nost, Ze koSicky region je unikdtny najvacSou
koncentraciou lokalit zapisanych na Zozname kultirneho a prirodného dedi¢stva UNESCO
nielen na Slovensku, ale aj v prilahlom regione krajin V4. Hlavnym marketingovym
posolstvom, ktoré nosnu tému reprezentuje, je dostupnost’ 18 lokalit UNESCO z Kosic do
100 minut jazdy autom.

Kampan UNESCO na DOSAH buduje znacku apovedomie o jedine¢nosti destinacie
spoc¢ivajucej v skutoCnosti, ze uzemie kraja je obdarené¢ mnozstvom rychlo dostupnych
lokalit, ktoré su zapisané na Zozname svetového prirodného a kultirneho dedicstva
UNESCO. Stcastou kampane je aj celorocné podujatie Vla€¢ikom za pamiatkami UNESCO
pripravené na posilnenie povedomia o nosnej téme 2017 naprie¢ viacerymi cielovymi
skupinami. Tento produkt pozostdva zo Siestich jednorazovych celodennych vyletov
nostalgickym vlakom k pamiatkam UNESCO a atraktivitdim v ich bezprostrednom okoli:
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Goticky Spis - 2.4.2017, Krasy Krasu - 10.6.2017, Leto v Raji - 29.7.2017, Hor sa na
Gemer - 12.8.2017, Do Jasova - 28.10.2017, Do Domice s vlakom a retrobusom -
17.11.2017.

Popri tom realizujeme aj podporné kampane na zviditeInenie d’alSej ponuky v regione:
Slovensky raj - Kampan sa sustreduje na podporu Startu letnej turistickej sezény
v Narodnom parku Slovensky raj, ktory je popularnym miestom pre celorocnu turistiku
oddychového, ¢i vykonnostného charakteru, ako aj pre adrenalinoviu zabavu. Ciel'om
kampane je aj vtomto roku pod¢iarknut’ najmi niektoré nové moznosti adrenalinového
vyzitia, ako su splavovanie Hornddu a Ferrata Kysel’, ale predovSetkym otestovat nové
nastroje marketingu v ramci uzsej komunikacnej témy vytycenej pre tento, navstevnicky silny
subregion destinacie Kosice Region.

Tokaj- Kampan je zamerana na kratke, ale uderné zviditeInenie slovenského Tokaja pred
za¢iatkom letnej turistickej sezony na Zempline. TaZisko tejto kampane spo¢iva na digitalnom
Sireni obsahu a na osobnom kontakte s navstevnikom priamo v regione.

Zabava na Sirave — Pieskové kralovstvo

Kampain ma podobu silnej cielenej podpory subregionu dolny Zemplin a lokality Zemplinska
Sirava — Pieskové kralovstvo na Sirave a Zabava pri vode. Uspe$na kampaii sa stane aj
prvym predpokladom na vypestovanie navyku néavStevnika zaujimat sa o témy buducich
sezOn a planovat si tak opatovnu navstevu regionu. Na dosiahnutie tohto efektu bude ur¢ena
novéa navstevnicky atraktivna aktivita — ,,Pieskové kralovstvo na Sirave®, ktord by sa mohla
stat’ pravidelnym medialnym ldkadlom aj do buducich sezon.

Medzi nasSe konkrétne marketingové ciele patria:

e zvysit a udrzat’ navstevnost’ z 266 000 na 356 000 do roku 2021 (0 33%)

e zvysit audrzat’ prenocovania z 597 000 na 820 000 do roku 2021 (0 37%)

e pozicionovat’ destindciu ako vstupni branu UNESCO do celého kraja a vychodného
Slovenska a stali sa tak destindciou so silnou rezonaciou atributu UNESCO
(asociovanie si KoSice Region s UNESCOM ako rozpoznatel'nej znacky a branding
identity destinécie)

e aby si l'udia spajali KoSice Region a UNESCO s kultirnymi produktami (Spi§) a
prirodnymi produktami (Slovensky raj, Zemplin a Gemer / jaskyne)

e maximalizovat’ prilezitosti pre rast prijazdov v mimosezonnom obdobi (janudr — maj,
oktober — december)

e maximalizovat’ moZnosti pre vylety a navStevu regionu z vychodiskového miesta
Kosice (rozptylit’ navstevnikov do regionu)

e zapojit’ destinaciu KoSice region do eurdpskych sutazi — projektov ako top destinacia
roka a zviditel'nit’ sa na portaloch ako Lonely Planet, National geographic traveller a
inych - asponi raz v roku byt’ v svetovom médiu

Uvedomujtc si trendy a spolo¢ensko-technologicky vyvoj zameriavame pri marketingu a PR
vyznamnu a neustale rastlicu pozornost’ na socialne siete. Pravidelne udrziavame vztah s
publikom a komunika¢ny prud s fanisikmi na vSetkych relevantnych socidlnych sietach, ¢o
nam umoziuje efektivne a meratel'ne napiiiat’ nae marketingové zamery v online-priestore.
Rozvinuli sme tieZz spoluprdcu s  najznamejSim  portdlom na  rezervaciu
ubytovania: Booking.com a na portali kosiceregion.com sme implementovali ich rezerva¢ny
systém ubytovania, ktory je najvacsi v Eurdpe. Stali sme sa viditelnymi aj na svetovo
najpouzivanejsej turistickej platforme Tripadvisor.com, kde je nasim cielom komunikovat
s navstevnikom a podporovat’ nasich partnerov.
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V roku 2016 sme vytvorili pat’ tematickych videi, ktoré su vyuzivané v tohtoroc¢nej (2017)
marketingovej kampani:
e Pokochajte sa vyh'adom zo SpiSského hradu a UNESCO pamiatok / Po stopach
historie, ktora je ziva — Magicky Spis
e Vychutnajte si Tokajské vina v pivniciach a pri zapade slnka vo viniciach —
Romanticky Tokaj
¢ Objavujte nepoznané krasy Slovenského raja — Zazracny Slovensky raj
e Zazite podzemné dobrodruzstva jaskyn UNESCO — Skvostny Gemer
e Cestujte v Case za drevenymi kostolikmi UNESCO a zrelaxujte sa na Zemplinskej
Sirave — Dobrodruzny Zemplin

Mobilna aplikacia — je dnes plne funkéna, o jej prehl'adnom pouzivatel'skom rozhrani a
dobrom obsahovom i formdlnom zostaveni svedci skutoCnost’, ze nasu aplikaciu pouzivaji
ako vzor a jej rozhranie preberaji aj iné organizacie destinancného manazmentu. Mobilna
aplikdcia je v dneSnej dobe jednym z najdolezitejSich néstrojov akejkol'vek organizéacie v
komunika¢nom prude smerom k cielovému publiku. V sfére turizmu su navyse jej funkéné
nastavenie a uzito¢nost’ najddlezitejSimi faktormi.

V oblasti produkcie tlacovin boli pripravené a vydané publikacie TOP podujati 2016 a 2017,
v Styroch jazykovych mutaciach, dalej tlacovina Tipy na vylety — highlighty regionu, ktora
bola tiez prelozend do d’alSich dvoch jazykovych mutacii — anglickej a mad’arskej a v oboch
jazykovych mutaciach bola aj vytlacena. Vytlacili sme tiez mapy regionu (aj detski mapu),
pripravili Kalendar podujati na rok 2017 a v stlade s nastavenou hlavnou komunikac¢nou
témou destinacie ,,UNESCO na dosah®, sme zostavili a vytlacili brozaru 18 X UNESCO DO
100 MINUT Z KOSIC. Jej spracovanie, po grafickej, Stylistickej i obsahovej stranke ma
Citatel'ovi poskytnut’ dostatok potrebnych informacii v 'ahko stravitel'nej a atraktivnej forme
tak, aby ho motivovala k névsteve jednotlivych lokalit Svetového dedi¢stva UNESCO.

Aj vroku 2017 sa zacastiiujeme na medzinarodnych vel'trhoch a vystavach cestovného
ruchu a workshopoch, realizujeme novinarske infocesty, ktoré¢ st pre destinaciu uZitocné
z hl'adiska potrebnej publicity v dobrom pomere néklady : vysledok. V ramci cielenej formy
medidlnej podpory nad’alej spolupracujeme so silnym hra¢om na regiondlnom medidlnom
trhu — komer¢nou rozhlasovou stanicou Radio KoSice. Pristupujeme aj k menej zauZivanej
forme reklamnych spotov v prostriedkoch MHD v KoSiciach s konkrétnym zacielenim na
jedny z najfrekventovanejSich zastavok, ked’Ze tento nastroj povaZzujeme za mimoriadne
efektivny z hl'adiska pomeru cena : vykon.

Nastavenia organizacie na dal$i posun v riadeni a marketingu nasej destinacie v duchu
Marketingu destinicie prostrednictvom nastavenia komunikaénych tém, umozni
vSetkym clenom a aktérom organizovanym v KRT spolo¢ne absolvovat’ ,,pripadova $tadiu®,
V ktorej je nosnd téma nositelom novej identity destindcie KoSice region. Tato ,,pripadova
stadia“, ktorou si vtomto roku spolo¢ne prejdeme, nam umozni vidiet, ako vieme
v buducnosti spolupracovat’ pri tvorbe a realizacii komplexnej komunikacnej stratégie naSej
destinacie tak, aby sme do nej pritiahli nielen navratového, ale aj nového navstevnika.

V tomto roku si preto v KRT kladieme ambiciu, aby uspech takejto ,,pripadovej Stadie*
a skusenosti z nej nadobudnuté, sa pretavili do lepsie fungujiceho modelu spoluprace ¢lenov
a aktérov v destinacii KoSice region v roku 2018. Sme presvedceni, ze takto nastaveny model
destinatného manazmentu sa preukdze ako funkény avzdjomne prinosny pre vSetky
zuCastnené strany.
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Rovnako ako iné aktivity organizacie, aj marketingovi liniu ponimame koncepne a
systematicky, v roku 2017 sa orientujeme podla vopred zostaveného a podrobného
medialneho a marketingového planu. Ten vychadza zo sndh o moderné ponatie a zohl'adnenie
aktudlnych trendov, so silnym doérazom na digitalny a online priestor, ktory je v dnesnej dobe
mimoriadne doélezitym informacnym kanalom. Aj v marketingu destinacie plati, Zze moéze byt
ucinny, ak je don zapojend kazda zainteresovana strana, budeme preto spolupracovat’ na
vSetkych urovniach, aby sme spolocnym, koordinovanym a koncepénym pristupom na
lokalnej, narodnej a medzindrodnej urovni Co najlepSie odprezentovali zazitky pre
navstevnikov a pritiahli ich do regionu.

Kosice dna 10. 7. 2017
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